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CARTA DE SERVICO
Descricao:

Servico destinado ao acolhimento de manifestagdes relacionadas ao atendimento da populagdo com
necessidades especiais em todas as areas de atuacdo do municipio. Este canal € voltado para receber
sugestdes, reclamacoes, elogios, denlncias ou solicitacGes referentes a servigos publicos municipais
— como saude, educacdo, transporte, assisténcia social, infraestrutura, entre outros. A Ouvidoria
Municipal atua como ponte entre o cidaddo e a administracdo publica, garantindo a escuta ativa e
promovendo a melhoria continua na oferta de servicos, com foco na incluséo, acessibilidade e respeito
aos direitos das pessoas.

Requisitos:
e QUEM PODE UTILIZAR ESTE SERVICO:

Qualquer cidadao dos municipios de Garanhuns -PE que deseje registrar uma sugestao, reclamacéao,
elogio, denuncia ou solicitacdo relacionada aos servigos publicos municipais.

e REQUISITOS:

N&o ha necessidade de encaminhamento. O servigo estd disponivel diretamente a populacdo que
deseja se manifestar sobre o0s servigos prestados pela administracdo municipal.

Servico Online:

Sim

Telefone:

(87) 3762-7003 (WhatsApp)

E-mail:

Secretariadegov.ouvidoria@gmail.com

Local:

Avenida Santo Antonio, 126 — Centro — CEP 55.293-904 / Garanhuns - PE
Meios de Contato:

Avenida Santo Antonio, 126 — Centro — CEP 55.293-904 / Garanhuns - PE
(87) 37627003

secretariadegov.ouvidoria@gmail.com
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Dia e Horario de Atendimento:

HORARIO DE FUNCIONAMENTO DA UNIDADE: Segunda & sexta feira, das 8h as
16h.

Documentos Necessarios:

Hé& necessidade do CPF, porem o fornecimento do CPF é obrigatorio somente quando a manifestacao
nédo for andnima.

Forma de Acompanhamento:
e MECANISMOS DE CONSULTA:

O solicitante pode entrar em contato com a Ouvidoria para verificar o andamento da situagdo por
meio do protocolo entregue no dia da solicitagio da manifestacdo. Por meio do site

presencial ou pelo WhatsApp.

Observagoes:
e CONTATO:

Contato online pode ser feito apenas via WhatsApp (87 37627003) ou E-mail
(secretariadegov.ouvidoria@gmail.com), nimero indicado NAO recebe ligacdes.

e VALOR DAS TAXAS E TARIFAS:
Gratuito
Secretaria Responséavel:

SECRETARIA DE GOVERNO E OUVIDORIA

Avenida Santo Antdnio, 126 — Santo Antonio - CEP 55.293-904 / Garanhuns (PE)
Fone: (87) 3762 7003 - E-mail: secretariadegov.ouvidoria@gmail.com
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